
осуществления образовательной деятельности 
Филинским муниципальным дошкольным образовательным учреждением,

на 2023 год

Недостатки, выявленные в 
ходе независимой оценки 
качества условий оказания 

услуг организацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий оказания 

услуг организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный 
исполнитель(с 

указанием 
фамилии, 

имени, отчества 
и должности)

Сведения о ходе реализации мероприятия

реализованные меры по 
устранению выявленных 

недостатков

фактический 
срок ,

реализации

1 : 2 3 4 5 6

I. Открытость и доступность информации об организации (количество баллов -  83,8)

Не в полном объёме 
выполнены требования по 
обеспечению открытости и 
доступности информации 

об организации

Привести официальный сайт 
Филинского МДОУ в соответствие с 
требованиями по обеспечению 
открытости и доступности 
информации об организации

31.12.2023 Щудрина И.В., 
старший 

воспитатель

II. Комфортность условий предоставления услуг (количество баллов -  89)

Не в полном объеме 
выполнены требования по

Установить понятную визуальную 
навигацию внутри организации

31.12.2023 Куприянова
Ю.В.,



созданию комфортных 
условий предоставления 

услуг

заведующий

Проводить регулярный мониторинг 
удовлетворенности обучающихся и 
их родителей (законных 
представителей) условиями 
осуществления образовательной 
деятельности

ЬЦудрина И.В., 
старший 

воспитатель

III. Доступность услуг для инвалидов (количество баллов -  16)

Не в полном объеме 
выполнены требования по 
созданию безбарьерной 
образовательной среды в 
помещениях организации и 
на прилегающей к ней 
территории

Продолжать работу по 
совершенствованию безбарьерной 
образовательной среды в 
соответствии с планом 
мероприятий:
- приобретение и установка 
фасадной вывески, выполненной 
рельефно точечным шрифтом 
Брайля;
- контрастная маркировка ступеней 
(при наличии финансирования);
- установка поручней (при наличии 
финансирования).

31.12.2023 Куприянова
Ю.В.,

заведующий

Разработать программу обучения 
(инструктажа) работников 
организации по сопровождению 
инвалидов в помещении; 
организовать обучение (инструктаж) 
работников организации по 
сопровождению инвалидов в 
помещении.

31.12.2023 Щудрина И.В., 
старший 

воспитатель

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации (количество баллов -  96)

Недостатков не выявлено Организация и проведение в течение Куприянова



постояннодействующих семинаров 
по педагогической этике, 
профессиональному выгоранию 
педагогических работников

года Ю.В.,
заведующий

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг (количество баллов -  88,2)

Недостаточная 
удовлетворённость 
участников 
образовательных 
отношений условиями 
оказания услуг

Реализация комплекса 
мероприятий по информированию 
участников образовательных 
отношений о совершенствовании 
материально-технического 
обеспечения (через родительские 
собрания, мероприятия)

31.12.2023 Куприянова
Ю.В.,

заведующий

Реализация комплекса 
мероприятий по информированию 
участников образовательного 
процесса о спектре 
предоставляемых образовательных 
услуг и их качестве

Щудрина И.В., 
старший 

воспитатель


